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Formular de retur/reclamatie/retragere

NUME Si PrENUME: ..cuiiiiiiiictier ittt et e e st e et e e Data receptionarii produsului: .......cccoccouvereine e
NUMAE tEIEON: ottt e Adresa e-mail:
Data solicitarii returului: c..ooeeeecee e s NUMAE COMANAA: ottt et st st ses s see e s saesesensetensseeennnns
Denumirea produsului Model (Ochelari de vedere/soare) Lot ( Lentile de contact) Motiv

1

2

3

q

5

Motive returnare/reclamatie (Inscrie in tabel cifrele corespunzatoare motivelor returului):

1. Marime prea mare (largi) 5. Deteriorati

2.  Marime prea mica (stramti, ingusti) 6. Trimisi gresit: model/culoare/marime

3. Incomozi T AILEIE vttt et e et ettt et et e ettt aer et et eereerannaas

4. Arata altfel dECAt N POZE e et b et e 1e et et et b s ate et e e bt bt easeae et eeaet et aes s et erenen
Doresc:

L1 Inlocuirea produsului
] Retragerea din contract (nemotivat, in termen de 14 zile de la primirea coletului)

L] Returnarea produsului si restituirea contravalorii lui

Numar cont bancar:

THEULGIUL CONTUIUIL ettt ettt et ettt ebeeaseeb e sbesbe et aesse e b saseesbessss eaesebeesaee b seseesbassse sassessesbes b sas st sesaee ebeaassesbes st eassesbennsestessessbeanne st
CNP BIEUIAE CONT: oottt ettt ettt ettt et et eb e s s et et b e s be st e s e e e s e s sea s esbe b saeeae sbeeaeeaeebeeheeheaasess sesersarsanssessessesses besbesbesbenbesbensenbesbenneenensneassennenes
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